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Hué, Viét Nam - Vao ngay 10 thang 2 ndm 2020, Céng ty Cb phan Tai chinh Tin Viét
(VietCredit), Cong ty TNHH Hitachi (Hitachi) va Cong ty TNHH Hitachi Asia Viét Nam
(Hitachi Asia Vietnam) da ky théa thuan hop tac trién khai thi diém chwong trinh
Chuwong trinh th&r nghiém M hinh dang ky vay truc tuyén két ndi truc tiép véi tw van
vién.

M6 hinh dang ky cho vay truc tuyén két ndi tryc tiép voi tw van vién 1a mé hinh giao
dich tw dong trén cac thiét bj dién tt, cho phép khach hang dang ky vay tiéu dung dé
dang, don gidn va thuan tién, déng théi ddm bdo quyén riéng tw cling nhw bao mat
théng tin nho ng dung cdng nghé théng tin hién dai.

Sy hop tac cua VietCredit v&i Hitachi Ltd. noi chung va Hitachi Asia Viét Nam nai riéng
duoc coi la mot budce tién quan trong khéng phai vi loi nhuan ma |a vi khach hang. Ca
ba coéng ty d&u mong mudn tim hiéu cac van dé con ton tai trong viéc tiép can vén tiéu
dung cla moi nguwdi, danh gia két qua ng dung céng nghé théng tin vao quy trinh
cung trng san pham va nham cai thién chat lwong dich vu tai chinh tai Viét Nam.



Hitachi s& tao ra mét dich vu an toan, dang tin cay, tan dung nhirng thanh twu va kién
thirc cGa Hitachi vé hé théng hop déng tw dong cho cac khoan vay ca nhan, dwoc
nghién ctru va irng dung & Nhat Ban tr nam 1993.

Theo Hitachi, mét trong nhirng diém quan trong nhat trong viéc tich hop ACM la hiéu
dwoc hoat dong kinh doanh cua khach hang. Tai Nhat Ban, Hitachi da trién khai mot
s6 hé théng ACM va hoat ddng réat hiéu qua.

Thuwc té hién nay 1a hau hét cac té chire tin dung van sir dung nhiéu gidy in cho hoat
dong dang ky, diéu nay cé nghia la phai dbi mat véi chi phi hoat dong va cac van dé
rdi ro cé thé xay ra do 16i clia con ngudi va thdi gian chd doi 1a rat au.

DPéng thoi, khi nguoi tiéu dung can déng ky vay, ho phai sép xép thoi gian dé dén cac
diém tw van trong gi& hanh chinh, nhwng nhiéu khach hang ban rén chi cé thdi gian
vao cubi tudn, vi vay thoi gian cling la mét han ché gay khé khan cho khach hang.
Trong bdi canh nhw vay, Hitachi va VietCredit da hop tac dé gidi thiéu mot hé thdng
dang ky cho vay truc tuyén két néi truc tiép véi cac chuyén gia tw van dé dap rng xu
hwéng phat trién cla thi trwéng tai chinh trong viéc tang chat lwong dich vu va tdi wu
héa trai nghiém ctia khach hang. Béng thei, tdng sw phd bién ctia cac dich vu maéi va
mé& rong cac kénh ban hang.

Ban dau, hé thdng dang ky vay truc tuyén két ndi truc tiép voi tw van vién trén cac
thiét bj dién ttr sé dwoc VietCredit thi diém tai mot s6 dia diém nhw doanh nghiép, tdoa
nha van phong, khu céng nghiép, ... Phién ban th&r nghiém du kién sé don gian hoa
tha tuc dang ky thong tin cho vay , tr d6 lam cho qua trinh nhanh hon va chinh xac
hon, rat ngan thoi gian dang ky, xac nhan va xac minh théng tin ctia ngudi vay.

Loi ich dau tién cho khach hang Ia tiét kiém théi gian va céng stre. Khi phat sinh nhu
cau vay tiéu dung, khach hang dé dang va thuan tién trong viéc dang ky hé so mé thé
vay & chinh noi lam viéc cGa minh, tai bat c& thdi diém nao trong gi® hanh chinh ma
khéng can tim kiém cac diém tw van, quay giao dich gan nhat nhu trwdc day.

Diém dac biét ctia md hinh tw ddng nay ndm & viéc trng dung cdng nghé twong tac
théng qua cac cudc goi video két ndi véi tw van vién cla VietCredit, hwéng dan va hé
tro khach hang hoan thanh cac budc dang ky trong thdi gian nhanh nhat, do do, co
thé tranh dwoc viéc bd sung ho so nhiéu Ian, rat ngan thdi gian chd danh gia. biéu
nay sé& gitp khach hang cadm thiy yén tam nhu khi thwe hién cac giao dich tai quay
truyén théng.

Ngoai ra, quy trinh hoan toan tw déng gilp don gian héa cac thao tac, tang cwd'ng bao
mat va quyén riéng tw, gilp ngudi vay cdm thay an toan va chu ddng trong tat ca cac
giao dich cho vay ca nhan.

Déi v&i VietCredit, viéc stv dung cdng nghé thdng tin trong dich vu phat hanh thé cho
vay déng vai trd rat quan trong trong viéc tdng kha nang dwa ra quyét dinh cho vay



chinh xac, giam mét lwgng I&n chi phi nhw lwu trlir ban sao cirng, quan ly, nhan su,
thi gian thAm dinh tin dung , ... Khi chi phi hoat déng gidm, diéu dé cé nghia la chi
phi di vay cla khach hang sé& gidm theo, do d6, ngui tiéu dung cé thé dé dang tiép
can hon véi tai chinh tiéu dung chinh théng.

M6 hinh thi diém dw kién sé la mot bwéce tién I&n gip cong ty rit ngan khoang cach
v&i ngudi vay, dé co6 thé phuc vu kip thdi nhu ciu tai chinh ctia ngwdi dan.

Khéng qua khé dé nhan ra rang cudc cach mang céng nghiép 4.0 dang dan dén s
phat trién nhanh chéng clia cong nghé, doi hdi cac td chirc tai chinh phai cé sw chuyén
déng va chuyén dbi manh mé dé& mang lai sy hai long va trai nghiém té6t nhat cho khach
hang. Dwa trén cong nghé tién tién cGa Hitachi, viéc trién khai thir nghiém mé hinh
dang ky cho vay truc tuyén két néi truc tiép véi cac chuyén gia tw van 1a mét bwdc
tién cha VietCredit nham lién tuc nang cép va phat trién cac dich vu tai chinh dé phu
hop v&i nhu ciu ctia nguwdi dung, tao ra cac gia tri méi cho nganh tai chinh cla Viét
Nam.

Bén canh d6, VietCredit cling c6 chinh sach phat trién cong ty bang cach tng dung
céng nghé théng tin. Hitachi coi chinh sach nay cla VietCredit la mét chinh sach rat
quan trong. Bong thi, Hitachi co rat nhiéu kinh nghiém trong linh vwc nay tai Nhat
Ban, vi vay Hitachi quyét dinh kh&i déng mét dw an déng sang tao cung véi VietCredit.
Trong twong lai, sw két hop gitra phwong cham clia Hitachi va triét ly danh cho khach
hang cla VietCredit sé la co s& dé khach hang dwoc phuc vu mét cach tan tam va
tron ven nhét.
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Gidi thiéu vé cong nghé AT/PRC cua Hitachi

AT/PRC |a céng nghé tri tué nhan tao c6 thé dw doan dwoc nhitng sy viéc cé kha
ndng xay ra rat thap vai tinh chinh xac cao va cho nguwdi dung biét dwoc co s& cla
cac dw doan dé. Ngoai viéc hoc cac dir liéu thong thwong, cong nghé AT/PRC cua
Hitachi con cé dac tinh giip hé théng thAm dinh chinh xac hon, khéng bj anh hwéng
b&i cac di¥ liéu mang tinh thién vi hay cwc doan, cung v&i cong nghé tinh toan d6 anh
hwéng, AT/PRC c6 thé dwa ra cac co s& mang tinh dinh lwong cho cac dw doan cla
minh. Do dbi twong AT/PRC hwéng téi la phuc vu viéc dw doan nhivng trwdng hop rat
hiém xay ra va duwa ra cac co s& phan doan, Hitachi ki vong cdng nghé nay sé mang
tinh tng dung cao dbi véi nghiép vu quan ly rii ro trong cac doanh nghiép, chang
han nhw thAm dinh cac giao dich chirng khoan khong hop 1€, danh gia giao dich v&i
cac khach hang méi, hay thdm dinh kha nang tin dung.

Gi®i thiéu vé Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét (VietCredit)

VietCredit 14 cong ty tai chinh tiéu dung véi tién than l1a Cong ty tai chinh ¢b phan Xi
mang cé hon 10 ndm kinh nghiém hoat ddng trong nganh tai chinh, sau dé déi tén
thanh Céng ty Tai chinh Cb phan Tin Viét theo gidy phép cla Ngan hang Nha nuéc
vao thang 6 nam 2018. Hién nay, VietCredit 14 cong ty tién phong cung cép giai phap
tai chinh théng qua san phdm Thé Vay - loai hinh thé vay d4u tién va duy nhat trén thj



trwéng, dap (rng nhu cau cla ngudi tiéu dung véi cac dac tinh linh hoat va tién loi.
Bang viéc cung cép dich vu tai chinh tiéu dung minh bach, tan tdm va dap &ng cac
nhu cau tin dung thiét thuc, VietCredit ludbn hwéng téi dich vu khach hang xuét sac,
hanh déng quyét liét, khédng ngirng cai tién trén nén tdng van hoa doanh nghiép trung
thwe va chinh tric. Do d6, cong ty luén tich cwe (rng dung cac cong nghé tién tién nhat
vao hoat déng kinh doanh, ciing nhw mong muén gép phan mang dén mét dich vu tai
chinh hién dai nhat tai Viét Nam. Dén nay, chi sau mét thoi gian ngén hoat dong,
VietCredit da s& hiru mang lw®i kinh doanh rong I&n véi 80 diém giao dich tai 38 tinh
thanh trén ca nwéc cung hon 1.300 nhan vién, minh chirng cho mlc tang trwdng
nhanh chong.

Website cong ty: www.vietcredit.com.vn

Website s&n phadm Thé Vay: www.vietcredit.vn

Hotline: 1900 6515

Gi&i thiéu vé Hitachi

Tap doan Hitachi chu trong vao Cai tién xa hoi thdng qua Céng nghé van hanh (OT),
Coéng nghé théng tin (IT) va cac san phdm cta minh. Trong nam tai chinh 2018, 1oi
nhuan trén doanh thu hop nhét cla tap doan la 9480,6 ti Yén, v&i sb lwong nhan vién
dat xap xi 296 nghin nguwdi (tinh dén thang 3/2019). Dwa trén viéc cung cap cac giai
phap sb trng dung Lumada trong 5 linh vwc bao gdm di déng, cudc sbng, cong nghiép,
nang lwong va IT, Hitachi da déng gop cho sy tang trwdng 3 gia tri cia khach hang
bao gdm gia tri xa hdi, gia tri méi trwéng va gia tri kinh té. Chi tiét xin tham khao website
chinh thtrc ctia Hitachi: http://www.hitachi.co.jp
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