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 ฮติำชิ และ ฮติำชิ เอเซีย (ประเทศไทย) ลงนำมในบันทกึควำมเข้ำใจร่วมกับไปรษณีย์ไทย 
ในกำรสนับสนุน บริกำรไปรษณีย์แบบดจิิทัล  

เพือ่เร่ิม การทดสอบ (Proof of Concept) ดา้นการส่งถ่ายข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายไปรษณีย์ไทย 

 

พิธีลงนามบนัทกึความเข้าใจ 

กรุงเทพฯ ประเทศไทย วนัที่ 20 กุมภำพนัธ์ พ.ศ.2561 --- บริษัท ฮิตาชิ จ ากดั (ช่ือยอ่ในลาดหลกัทรัพย์ TSE: 6501, 
“ฮิตาชิ”) และ บริษัท ฮิตาชิ เอเซยี (ประเทศไทย) จ ากดั (“ฮิตาชิ เอเซีย (ประเทศไทย)”) ซึง่เป็นบริษัทภายใต้เครือฮิตาชิ ได้
ประกาศในวนันีว้า่ ได้ลงนามบนัทกึความเข้าใจ (MoU) ร่วมกบับริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั (“ไปรษณีย์ไทย”) ซึง่เป็น
รัฐวิสาหกิจ ภายใต้สงักดักระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมของรัฐบาลไทยที่ให้บริการไปรษณีย์ บนัทกึความเข้าใจ
ฉบบันีเ้น้นไปท่ีความร่วมมือระหวา่งกนั เพื่อท าให้บริการให้ข้อมลูขา่วสารส าหรับประชาชนไทย และบริการใหมด้่านอื่น ๆ 
ภายใต้ไปรษณีย์ไทยเป็นจริงขึน้มา 
 
ภายใต้บนัทกึความเข้าใจนี ้ฮิตาชิ และฮิตาชิ เอเซยี (ประเทศไทย) จะร่วมมือกบัไปรษณีย์ไทยในการพฒันาการทดสอบการ
ใช้ระบบ (Proof of Concept : PoC) ด้านการสง่ข้อมลูผา่นเครือขา่ยไปรษณีย์ทัว่ประเทศ ซึง่เป็นชอ่งทางทีม่ีความนา่เช่ือถือ
สงูในการสง่ข้อมลูด้านการบริการสาธารณะไปยงัประชาชนไทย โดยไปรษณีย์ไทยจะแนะน าการทดลองใช้ไปรษณีย์ดจิิทลั*1 
ซึง่จะช่วยให้ผู้ รับข้อมลูได้รับการแจ้งเตือนจากหนว่ยงานรัฐบาลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนได้ PoC ยงัรวมถึง
การให้บริการรับพิมพ์จดหมาย และจะมีการศกึษาวิจยัในเร่ืองความจ าเป็นท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูขา่วสารด้านการบริการ
สาธารณะอืน่ ๆ  และประเภทของการแจ้งเตือนจากบริษัทเอกชนที่หลากหลายตา่งกนั เช่น จดหมายทางตรง (Direct Mail) 
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และใบแจ้งหนี ้ (Invoice) เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของบริการจากไปรษณีย์ไทยส าหรับการแจ้งเตือนประเภทดงักลา่ว
โดยเฉพาะ การใช้ผลการศกึษาจาก PoC ยงัรวมถงึการพิจารณาการเปลีย่นแปลงไปในทางเลอืกอืน่ เพื่อให้เกิดบริการแบบ
ใหมท่ีส่ามารถมีบทบาทในการพฒันาการด าเนินธุรกิจ และการรับมือกบัความท้าทายในอนาคตของไปรษณีย์ไทย โดย
ไปรษณีย์ไทย, ฮิตาชิ, และฮิตาชิ เอเซีย (ประเทศไทย) จะประมวลสรุปแผนเพื่อพฒันาบริการส าหรับปีตอ่ ๆ ไป และ
พิจารณาการน า ICT ในมมุตา่ง ๆ มาสนบัสนนุให้เกิดบริการ     
 

ในปัจจบุนันี ้ ประเทศไทยก าลงัเสริมสร้างนโยบายระดบัชาติเพื่อจดัตัง้โครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกิจที่มคีวามก้าวหน้า 
และเพื่อบรรลกุารพฒันาทางเศรษฐกิจได้มากยิง่ขึน้ ในงานด้านบริการไปรษณีย์ กระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
(MDES) ได้ท างานร่วมกบักระทรวงกิจการภายในและการสือ่สารแหง่ญ่ีปุ่ น (MIC) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 MIC ได้
จดัท าโครงการวิจยัที่เสนอแนะวา่ การใช้เครือขา่ยไปรษณีย์เพือ่การบริการสาธารณะนา่จะเกิดประสทิธิภาพในการระบุ
ความเหลือ่มล า้ทางดิจิทลั (ช่องวา่งในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร)*2 
 
ในประเด็นดงักลา่ว เมื่อเดือนมถินุายน พ.ศ.2560 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกิจการภายในและการสือ่สารแหง่ญ่ีปุ่ นและ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมได้ลงนามในบนัทกึความเข้าใจด้านข้อมลูขา่วสาร การสือ่สาร และ
เทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงบริการไปรษณีย์ โดยกระทรวงกิจการภายในและการสือ่สารแหง่ญ่ีปุ่ นจะท างานวิจยัที่เก่ียวข้องกบั
การสง่ข้อมลูการบริการสาธารณะไปยงัประชาชนไทยผา่นเครือขา่ยไปรษณีย์ของประเทศไทย หลงัจากได้รับตวัสญัญาเพื่อ
ท าการวิจยัดงักลา่ว ฮิตาชิก าลงัท าการ PoC ที่ได้กลา่วไว้ในข้างต้น  
 
ฮิตาชิมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญทีก่ว้างขวางในด้านการพฒันา และการน าเสนอระบบไปรษณีย์และบริการ
สาธารณะอื่นๆ ในประเทศญ่ีปุ่ น การสง่ข้อมลูขา่วสารท่ีจะน ามาเสนอในที่นีม้ีพืน้ฐานจากการใช้ไปรษณีย์ดจิิทลั และถกูวาง
ให้เป็นทางเลอืกหนึง่นอกเหนือจากการสง่ด้วยข้อมลูเป็นเอกสาร โดยฮิตาชิตัง้เป้าหมายวา่ จะมีบทบาทในการสนบัสนนุ
บริการผา่นไปรษณีย์ดิจิทลั หรือการให้บริการพิมพ์และสง่จดหมาย เพื่อพฒันาการเข้าถงึข้อมลูของประชาขนไทย 
 
รัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบาย "ไทยแลนด์ 4.0” หรือวิสยัทศัน์เพือ่สงัคมเศรษฐกิจเชิงอดุมคติที่ประเทศไทยต้องการพฒันา
ไปให้ถึง และก าลงัสง่เสริมแผนการพฒันาระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ซึง่เป็นหนึง่ในมาตรการหลกัในการ
ท าวิสยัทศัน์นีใ้ห้เป็นจริง ฮิตาชิและส านกังาน EEC ได้ลงนามร่วมกนัในข้อตกลงความร่วมมือในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
รวมถงึเทคโนโลยี IoT และสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนวตักรรม*3 จากข้อตกลงดงักลา่ว ฮิตาชิได้เร่ิมพจิารณาการสร้างพืน้ฐาน
ส าหรับการใช้งาน Lumada ซึง่เป็นแพลตฟอร์ม IoT ของฮิตาชิ และก าลงัเสริมสร้างแนวทางในการน าเสนอโซลชูัน่ส์ดจิิทลั
ทัว่ประเทศไทยและในภมูิภาคอาเซียน  
 
เมื่อรวมเครือขา่ยไปรษณีย์ของไปรษณีย์ไทยและเทคโนโลยีดิจิทลัของฮิตาชิเข้าด้วยกนั ฮิตาชิและฮิตาชิ เอเซีย (ประเทศ
ไทย) จะร่วมมือกบัไปรษณีย์ไทยในการสร้างบริการใหม ่ ที่จะเอือ้ตอ่การสง่ข้อมลูแบบโต้ตอบไปสูค่นไทย และเร่งประสาน
ความร่วมมือด้านการสร้างสรรค์นีใ้นการพฒันาบริการไปรษณีย์ตอ่ไปในอนาคต  
 
*1 ไปรเษณีย์ดิจิทลั (Digital Post) คือระบบตู้ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากผู้สง่ เมื่อมีการระบตุวัตนผู้ ใช้เป็นท่ีเรียบร้อย ผู้ ใช้สามารถเข้าไปดู

และจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในระบบได้  



 

*2 ความเหลื่อมล า้ทางดิจิทลั (Digital Divide) คือช่องวา่งระหวา่งผู้ ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีข้อมลูขา่วสารและการสื่อสาร (เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต) กบัผู้ ท่ีไม่
สามารถใช้ได้ 

*3 ฮิตาชิและส านกังานระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเห็นพ้องร่วมกนัในข้อตกลงความร่วมมือด้านการใช้เทคโนโลยี IoT ในแผนพฒันาระเบียงเขตเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (12 กนัยายน พ.ศ.2560) http://www.hitachi.com/New/cnews/month/2017/09/170912.html  

ภำพรวมของ PoC 

 
 

เกี่ยวกับ บริษัท ฮิตำชิ จ ำกดั 

บริษัท ฮิตาชิ จ ากดั (ชื่อยอ่ในลาดหลกัทรัพย์ TSE: 6501) มีส านกังานใหญ่อยูใ่นกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ถา่ยทอดนวตักรรมตา่ง ๆ ที่ชว่ยตอบ
โจทย์ความท้าทายของสงัคม รายรับตามบญัชีงบประมาณของบริษัทเม่ือปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (สิน้สดุวนัที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2560) คิดเป็น
จ านวน 9,162.2 พนัล้านเยน (81.8 พนัล้านเหรียญ) กลุม่ฮิตาชิเป็นผู้น าระดบัโลกในด้านธุรกิจนวตักรรมเพ่ือสงัคม และมีพนกังานทัว่โลกกวา่ 
304,000 คน ฮิตาชิน าเสนอโซลชูัน่ส์ให้แก่ลกูค้าผ่านการสร้างสรรค์เชิงร่วมมือในหลายแขนง ทัง้ด้านพลงังาน อตุสาหกรรม การกระจายสินค้า 
น า้ การพฒันาเมือง การเงิน รัฐบาล สาธารณะ และการดแูลสขุภาพ ส าหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฮิตาชิ กรุณาเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทได้
ที่ http://www.hitachi.com.  

 
เกี่ยวกับ บริษัท ฮิตำชิ เอเซีย จ ำกัด  
บริษัท ฮิตาชิ เอเซีย จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทในเครือของบริษัทฮิตาชิ มีส านกังานใหญ่อยูใ่นสิงคโปร์ มีส านกังานกระจายอยูใ่นประเทศกลุม่อาเซียน
เจ็ดประเทศ คือ มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม บริษัทให้ความส าคญักบัธุรกิจนวตักรรมเพ่ือสงัคมที่ตอบโจทย์ความ
ท้าทายของสงัคม บริษัทฮิตาชิ เอเซีย และบริษัทในเครือน าเสนอระบบข้อมลูข่าวสารและโทรคมนาคม ระบบพลงังาน โครงสร้างพืน้ฐานทาง
สงัคมและระบบอตุสาหกรรม ระบบและอปุกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองจกัรในการก่อสร้าง อปุกรณ์และชิน้สว่นที่มีความสามารถระดบัสงู ระบบยานยนต์ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน และอ่ืน ๆ ส าหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริษัทฮิตาชิ เอเซีย กรุณาเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทได้ที ่
https://www.hitachi.com.sg. 
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